
Ihre Ziele
Sie wollen:

Ihre Dokumente und Daten entsprechend
rechtlichen Vorgaben und gemäß aktuellen
technischen Standards archivieren
einen effizienten Web-basierten Zugriff auf
archivierte Daten
Ad-hoc und periodische Auswertungen
Fach-/fristgerechte Entsorgung sensibler Daten
Investitions-, Betriebs-, Miet- und Instand-
haltungs-Kosten möglichst gering halten

Sagen Sie uns Ihr Ziel - Wir gehen für Sie den Weg
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Unsere Lösung
Wir bieten:

umfassende Archivierung von physischen und
elektronischen Dokumenten
effiziente technische Infrastruktur basierend
auf State-of-the-Art-Technologie
umfangreiche physische Archivräume die den
gesetzlichen Vorgaben entsprechen
optimale kosteneffiziente End-to-End Prozesse
fachgerechtes Scannen und Entsorgen von
Dokumenten

Ihr Nutzen
Sie profitieren:

von moderner IT-Infrastruktur, die wir perma-
nent an rechtliche und technische Neuerun-
gen anpassen
durch eine umfassende und kosteneffiziente
Archivierung Ihrer Daten und Dokumente
von der damit verbundenen Möglichkeit sich
besser auf Ihre Kernkompetenzen fokussieren
zu können

Unsere Lösung im Detail

Archivräume, die den gesetzlichen
und brandschutzrechtlichen Be-
stimmungen entsprechen
Kundenspezifische Indexierung
der Dokumente nach Einlangen
Frist- und fachgerechte Entsorg-
ung, insbesondere gesetzeskon-
forme Aktenvernichtung von sensi-
blem Datenmaterial und Doku-
menten
Dokumentbereitstellung innerhalb
vereinbarter Fristen über unser
Customer Care Center
Umwandlung von physischer in
elektronische Archivierung durch
umfassendes Scan- und Index-
ierungsservice

Physische
Archivierung

Elektronische
Archivierung

Technische Infrastruktur, die den
gesetzlichen und datenrechtlichen
Bestimmungen entspricht
State-of-the-Art-Technologie mit
Backup-Automatik
Anlieferung in elektronischer und/
oder physischer Form
Scannen von Dokumenten inklu-
sive automationsgestützter Daten-
erkennung und -interpretation
Kundenspezifische Indexierung
und Referenzierung
Kundenspezifische Einzelabfragen
über Webservices mit individuell
gestaltbaren Eingabemasken
Massenabfragen über Customer
Care Center
Direktzugang zur standardisierten
und individuellen Auswertungen



Darüber hinaus bieten wir noch ...

Transformation

Customer Care Center

Mandate Management
(SEPA Service)

Stammdaten-
Management

Konvertierung von Inhouse-Formaten in alle gängige nationale und
internationale Standards insbesondere xml-Formate und vice versa
Dematerialisierung  von physischen Dokumenten (zB. Mandate)

Zentrale Anlaufstelle (1st  und 2nd Level-Support und Anwenderbetreuung)
Anforderung von Massenabrufen bzw. Dokumentenbereitstellung aus dem
physischen Archiv

umfassendes Mandatsmanagement inklusive Erfassung, Verwaltung,
Formularerstellung & -druck (white labeled, in Ihrem look and feel),
Versand sowie die anschließende Verarbeitung

Bereinigung von Stammdatenbeständen (zB. Adressdaten)
Bereitstellung von Bereinigungsbeständen zum internen Abgleich Ihrer
Stammdaten

Sagen Sie uns Ihr Ziel – Wir gehen für Sie den Weg
NAVENSIS ist eine der führenden österreichischen Zahlungsverkehrsab-
wicklungsgesellschaften und bietet seinen Kunden als zuverlässiger Sourcing-
Partner und kompetenter Berater ein weitreichendes Angebot an Dienstleistungen
im Zahlungsverkehr, der Medientransformation und Archivierung.

Insbesondere unterstützen wir unsere Kunden, die neuen Potentiale des
europäisch vereinheitlichten Zahlungsverkehrs optimal auszuschöpfen.

Unsere MitarbeiterInnen verfügen über ein breites fachliches und technisches
Know How und engagieren sich täglich für unsere Kunden aus den Segmenten
Finanzinstitute, Industrie, Dienstleistung, Handel und Immobilien.

Fast.Friendly.Focused. www.navensis.com

NAVENSIS
Zahlungsverkehrsabwicklungs GesmbH
Quellenstraße 51-55
A-1100 Wien

Email: office@navensis.com
Tel.:  +43 1 608 91 - 32400
Fax.: +43 1 608 91 - 31767
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